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FIRMA ILETiSIM BILGILERI

Firma Adi
Yetkili Personel Adi TARIH
Telefon No e-mail

Aragtirmamiz sizlere sundugumuz hizmetlerimizle ilgilidir. Sizlerden ricamiz sorularimizi cevaplayarak aragtirmamiza

yardime1 olmanizdir. Ilginize tesekkiir ederiz.

Asagidaki ifadeler yardimiyla personelimiz tarafindan sunulan hizmetlerimizi degerlendirir misiniz?

BOLUM A

Memnuniyet Derecesi

® © © © @

Talep Ettiginiz Hizmetlerle {lgili Danisma Personeli Tarafindan
Verilen On Bilgilendirmenin Yeterliligi

Gerektiginde Laboratuar Yetkilileri Ile Goriisiilebilmesi

Taleplerinize, Sikayetlerinize ve Sorulariniza Kisa siirede, Teknik, Dogru ve
Yeterli Cevap Verilmesi

Teklif Gonderilme Hiz1

Raporlarin Génderilme Hiz1

Analiz Sonuglarinin Beklenilen Siirede Teslimi

Sonug¢larimizin Dogrulugu ve Giivenirligi

Analiz Sonuglar1 Hakkinda Yapilan Bilgilendirmenin Yeterliligi

Faturalama ve Odeme Islemlerinin Kolaylig

Sikayet Ve Sorunlarinizi Cozmedeki Bagsarimiz

Fiyatlarimizin Uygunlugu

Firma Ziyaretlerimizden Memnunlugunuz

Aybak Natura’nin Verdigi Hizmetten Ne Derece Memnunsunuz?

BOLUM B
1. Aybak Natura’y1 tavsiye edermisiniz?
O Evet O Hayrr

2. Aybak Natura’da Analiz Kapsamimizda Yer Alan Analizler ihtiyaciniz Karsiliyor Mu?,

O Evet O Hayir

Varsa kurumumuzda yaptiramadiginiz ve analiz listemize eklenmesini istediginiz analizler nelerdir?

Degerlendirme:
(%) Cok kot (@ Koti ) Normal © Tyi Gok lyi
Hazirlayan Sayfa No Onaylayan
KALITE YONETIM TEMSILCISi 11 LABORATUVAR MUDURU




